Чтобы оформить справку об отсутствии задолженности нужно:

1. Предварительно позвонить в абонентский отдел ООО «Генерации Сибири» по телефону 240-93-73, либо написать на эл. почту gensib2011@mail.ru, чтобы передать информацию по последним показаниям прибора учета из акта осмотра прибора учета, составленного с представителями Управляющей компании;
2. Уточнить окончательную задолженность по коммунальным услугам ООО «Генерации Сибири» и оплатить ее через сайт Системы «Город» (www.pay.kvartplata.ru);
3. Обратиться в ООО «Генерацию Сибири» (см. п.1) для подтверждения оплаты;
4. Прийти в абонентский отдел ООО «Генерации Сибири» по адресу мкрн. Горский 40/1 оф.5 (вывеска ООО «Энергосети Сибири»);
5. Предоставить акт осмотра прибора учета (задокументированные показания со счетчиков, которые сняты в день составления акта) для подтверждения ранее переданной информации.
6. Представить документ, удостоверяющий личность (паспорт), либо нотариально заверенную доверенность от собственника помещения, и свидетельство о праве на собственность, либо выписку из ЕГРН, либо документ о праве на наследование;
При отсутствии паспорта у собственника можно предоставить:
· воинское удостоверение или военный билет;
· временное удостоверение личности, выданное в МВД (в случае утери паспорта);
· заграничный паспорт (только для лиц, которые не являются гражданами Российской Федерации);
· водительское удостоверение.
7. [bookmark: _GoBack]Ознакомиться с выданной справкой, поставить отметку о получении (Ф.И.О., подпись, дата).
